	
	
	

	
	بسمه تعالي
	

	
	
	

	
	نام سازمان / اداره كل / شركت................................................................

	

	
	
	

	
	درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFP) پروژه :

فروش،آموزش و استقرار بسته نرم افزاري (Package)
 ...........................................................
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	مهلت ارسال پيشنهاد :....................................
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	تاريخ تهيه :...........................
	


آدرس سازمان / اداره كل / شركت :.........................................................................................................................
كد پستي دستگاه اجرايي : ......................................................

تلفن پاسخگويي به سوالات :.....................................................
بخش اول
اطلاعات اداري و اجرايي

الف- مقدمه :

در اين قسمت  مقدمه اي شامل موارد زير بيان مي گردد  .

ا-حوزه فعاليت و ماموريت سازمان / اداره كل / شركت 
 (در اين قسمت راجع به حوزه فعاليت، فلسفه وجودي و محصولاتي كه توسط دستگاه اجرايي  ارائه مي شود، توضيح داده مي شود )

.............

............

2-كارفرمايان، ارباب رجوع  و مخاطبين سازمان / اداره كل / شركت 
(در اين قسمت راجع به نهادهاي بالا دستي  و مخاطبين دستگاه اجرايي  اعم از ارباب رجوع عمومي يا مشتريان خاص، توضيح داده ميشود)

.............
.............

3-تامين كنندگان عمده سازمان / اداره كل / شركت 
(در اين قسمت راجع به تامين كنندگان اصلي دستگاه اجرايي  در صورت وجود، توضيح داده مي شود )

.............

.............

4-چارت سازمان / اداره كل / شركت 
(در اين قسمت راجع به واحدهاي مختلف تشكيل دهنده چارت سازماني و شرح وظايف و مسئوليتهاي آنها در دستيابي به اهداف دستگاه اجرايي، توضيح داده ميشود )

.............

.............

5-سيستم ها و روش ها
(در اين قسمت در صورتيكه سيستهاي مديريتي استاندارد (مثل ISO 9001)، متدولوژيهاي نرم افزاري (مثل RUP) و.... در دستگاه اجرايي پياده سازي شده باشد، در حال طراحي باشد، و يا حتي جزء برنامه هاي استراتژيك سازمان باشد كه قرار است در آينده انجام گردد، توضيح داده مي شود. )

.............

.............

ب-کليات :
(در اين بخش به شکل خلاصه  به بيان مشکلات موجود سازمان پرداخته مي شود. ذکر اين نکته ضروري است که مشکلاتي که در اينجا به آنها اشاره مي شود، مشکلاتي هستند که باعث شده اند سازمان مربوطه به فکر اجراي پروژه يا خريد بسته نرم افزاري جديد بيافتد و درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFP)، موجود نيز بنابر احساس نياز به حل اين مشکلات تهيه گرديده است)

.............

.............
ج-چگونگي ارائه پيشنهادها (Proposal)
پيشنهاددهندگان بايد پيشنهادات خود  را به صورت يك بسته حاوي دو پـاكت مـجزا (الف –پـاكت قـيمـت  ب- پاكت پروپوزال فني و ساير مدارك مورد نياز پيمانكار) و به صورت مكتوب  به آدرس مندرج بر روي جلد مستند حاضر تحويل دهند و رسيد دريافت نمايند. هيچ پيشنهادي بصورت شفاهي و يا از طريق دورنگار پذيرفته نميشود. البته لازم به ذكر است كه كليه فايلهاي الكترونيكي مستندات مذكور نيز در قالب Word  نسخه 2007 و فونتB Nazanin   بايد تحويل گردد . بديهي است كه عكسها در قالب فايلهاي گرافيكي ميتوانند ارسال گردند . ترجيحاً پيشنهادات در دفترچه هاي سيمي يا شيرازه شده و با علائم جداكننده قسمتها تهيه شوند.
توضيح يك : بر روي پاكتها بايد مشخصات زير نوشته شده باشد 

· نام شركت پيشنهاد دهنده 
· نام پروژه 

· مشخصات شركت شامل  نام شركت – نام مدير عامل و تلفن همراه - آدرس – كد پستي – تلفن ثابت - پست الكترونيك شركت 
· شماره و تاريخ اعتبار گواهي رتبه بندي شرکت در  شوراي عالي انفورماتيك کشور
· شماره عضويت در نظام صنفي رايانه اي كشور/ استان 
· نام شركت نماينده – آدرس –  نام مدير عامل و تلفن همراه-  (در صورتي كه شركت اصلي غير بومي است)
توضيح دو : چنانچه فايل الكترونيكي مستندات ارسال نشده باشد به منزله عدم دريافت مستندات مي باشد .
توضيح سه : محتويات پاكت ب بايد به ترتيب شامل موارد زير باشد كه با جدا كننده از يكديگر جدا شده اند.
(تاكيد ميگردد كه ترتيب موارد در زونكن ارائه شده بايد رعايت گردد )
1-پروپوزال شامل (WBS حداقل تا سطح سه  ،  مکانيسم مديريت پروژه ، فهرست نقشها و مسئوليتها  و اختصاص آنها به افراد كليدي در تيم پيشنهادي ، تشريح مختصر فعاليتهاي هر فاز و مشخص نمودن خروجي هر فاز ، ارائه برنامه هاي آموزشي مورد نياز و  ارائه مستندات پروژه و ارائه برنامه پشتيباني )

2- سوابق اجرايي و تجربي در زمينه سيستمهاي نرم افزاري مطابق با فرم يك در پيوست 2 

3-ليست قرارداد هاي مرتبط با دستگاههاي اجرايي هم نام مطابق با فرم دو در پيوست2

4-ليست قراردادهاي جاري شركت در زمينه موضوع اين مستند مطابق با فرم سه در پيوست2

5- ليست قراردادهاي خاتمه يافته شركت در زمينه موضوع اين مستند مطابق با فرم  چهار در پيوست 2

6-مدارك تحصيلي و مدارك تخصصي كارشناسان شركت طبق ليست بيمه پرداختي سه ماه آخر بعلاوه رزومه افراد كليدي شركت طبق فرم 5 در پيوست 2

7-نام مدير عامل ، اعضاء هيات مديره و مديران اجرايي و كساني كه حق امضاء قرارداد و اسناد تعهد آور شركت را دارند طبق فرم شماره 6 در پيوست 2

8-رضايتنامه مرتبط با هر يك از قراردادهاي خاتمه يافته ارائه شده در بند 2

9-گواهينامه سيستمهاي  مديريتي مربوط به شركت پيشنهاد دهنده در صورت وجود

10- ليست بيمه پرداختي سه ماه آخر شركت پيشنهاد دهنده

11-آگهي روزنامه رسمي تاسيس شركت و آخرين تغييرات ثبتي

12- يك نسخه از اساسنامه شركت

13-اظهار نامه مالياتي سال گذشته

14-  مشخصات كنسرسيوم- همكاران تجاري (چنانچه متقاضي ، کنسرسيومي از چند شرکت است، در اين صورت لازم است، نقش هر شرکت در کنسرسيوم و درصد مشارکت در انجام RFP مشخص گردد، علاوه بر آن لازم است اطلاعات بندهاي 1 تا 12  براي هر شرکت جداگانه ارائه گردد.) مطابق با فرم هفت در پيوست 2
15- مدرک موافقت و تائيد شرکت هاي همکار در کنسرسيوم و يا شرکت همکار خارجي مبني بر انجام RFP و نقشي که در اجراي پروژه خواهد داشت

د- ضوابط و نحوه ارزيابي پيشنهادها

فرآيند ارزيابي پيشنهادات به صورت زير مي باشد 

الف-الزامات 
-داشتن گواهي رتبه بندي شرکت در شوراي عالي انفورماتيک کشور با تاريخ اعتبار معتبر (در زمينه توليد و ارائه نرم افزارهاي سفارش مشتري  و يا ارائه و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري و بسته ها و فابلهاي اطلاعاتي توليد داخل و يا ارائه و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري خارجي (SE) و سيستم ها)
-عضويت شركت غير بومي در نظام صنفي رايانه اي كشور يا استان مربوطه (دارا بودن نماينده  بومي با عضويت در نظام صنفي رايانه اي استان)
-داشتن كارشناسان آموزش ديده در زمينه هاي تخصصي مورد نياز پروژه
-استقرا يك نفر كارشناس مقيم در ساعات اداري در دستگاه اجرايي

- ارائه تاییدیه حراست فن آوری اطلاعات دستگاه اجرایی پس از برنده شدن
ب- امتياز فني : با استفاده از جدول زير امتياز فني پيشنهاد دهندگان مشخص خواهد شد :

	رديف
	عنوان
	توضيح
	 سقف امتياز
	امتياز كسب شده

	1
	 پروپوزال  ارائه شده در زمينه موضوع مناقصه
	1-WBS حداقل تا سطح دو   (8  امتياز)

 2- مکانيسم مديريت پروژه (3 امتياز)

3- فهرست نقشها و مسئوليتها  و اختصاص آنها به افراد كليدي در تيم پيشنهادي (8 امتياز)

4- تشريح مختصر فعاليتهاي هر فاز و مشخص نمودن خروجي هر فاز (4  امتياز)

 5- ارائه برنامه هاي آموزشي مورد نياز (2 امتياز)

 6- ارائه راهكار هاي مناسب مستند سازي ،استقرار و عملياتي نمودن پروژه (5  امتياز )

7- ارائه برنامه پشتيباني  (5  امتياز)
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	2
	سوابق اجرائي و تجربي در زمينه 

سيستمهاي  نرم افزاري
	هر قرارداد با موضوع مرتبط يك امتياز 
	4
	

	3
	اجراي  موضوع مناقصه  در دستگاه اجرايي هم نام 
	هر دستگاه  2 امتياز
	6
	

	4
	تعداد قراردادهاي جاري شركت از اعتبارات سال 90 در زمينه موضوع  مناقصه
	حداکثر 5 قرارداد  از قرارداد پنجم به بعد  به  ازاء هر قرارداد 10  امتياز  منفی 
	-
	

	5
	تعداد قراردادهاي  خاتمه يافته شركت در زمينه موضوع مناقصه (به جز موارد محاسبه شده در بند 3)
	هر قرارداد 3امتياز
	15
	

	6
	مدارک و سطح تحصيلات مديران و كارشناسان در زمينه پروژه 
	مدارك تحصيلي  يا  تخصصي صرفا مرتبط با نرم افزار  مديران و كارشناسان ارشد مرتبط با افراد موجود در  ليست بيمه سه ماه آخر شركت (هر گواهي 2 امتياز )

ساير كارشناسان متناسب با آخرين ليست بيمه هر نفر 1  امتياز 
	10
	

	7
	مدارك مرتبط با استانداردهاي مديريتي و تخصصي 
	ITIL (2 امتياز)

ISMS(2 امتياز)

ISO 9001 (2 امتياز)
ITSM  (2 امتياز)
	8
	

	8
	رتبه شركت در زمينه 

· توليد و ارائه نرم افزارهاي سفارش مشتري 

· ارائه و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري و بسته ها و فابلهاي اطلاعاتي توليد داخل 
· ارائه و پشتيباني بسته هاي نرم افزاري خارجي (SE) و سيستم ها

	رتبه يك بالاترين (6 امتياز) و رتبه 6 يا 7 كمترين  (يك امتياز)
	6
	

	9
	بومي بودن شركت اصلي 
	ثبت شركت در شهرستان و پرداخت بيمه  مديريت اصلي و كارشناسان كليدي در ليست بيمه شهرستان
	10


	

	10
	رضايتنامه هاي كار فرمايان قبلي در رابطه با پروژه هاي انجام شده در خصوص با  طراحي، توليد، توسعه، آموزش و استقرار نرم افزار
	هر رضايتنامه 1 امتياز
	6
	

	جمع
	
	100
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ج : با استفاده از فرمول  زير قيمت تراز شده هر يك از پبشنهاد دهندگان  مشخص خواهد شد 

C : قيمت ارائه شده توسط شركت
I : ضريب تاثير امتياز فني (مقدار ثابت 5/0 مي باشد )
T : امتياز فني كسب شده حداقل امتياز فني مشاركت كنندگان بر اساس شاخصهاي مندرج در اين مستند حداقل بايد 60 باشد و حداقل 60 درصد از امتياز رديف يك بايد كسب شده باشد . )

L : قيمت نرمال شده (پيشنهاد دهنده  با قيمت نرمال شده كمتر برنده مي باشد) 

ه- قوانين و مقررات
1- هر پيشنهاد دهنده تنها حق ارائه يك پيشنهاد و يا شركت در يك كنسرسيوم را دارد و چنانچه خلاف اين بند عمل نمايد از مسابقه حذف مي گردد.

2- هزينه چاپ آگهي در روزنامه بر عهده پيشنهاد دهنده مي باشد (دستگاه اجرايي در صورت چاپ آگهي در اين قسمت بايد مقدار هزينه را اعلام نمايد )
3- ذيل تمامي اسناد بايد توسط پيشنهاد دهنده مهر و امضاء شوند.
4- هيچگونه شرط يا شرايطي از جانب شركت‌كنندگان مورد قبول نمي‌باشد و پاسخهايي كه شرط يا شرايطي در آن قيده شده باشد باطل خواهند شد.
5- چنانچه تغييراتي در اين  RFP  داده شود حداقل 48 ساعت قبل از اتمام زمان ارائه پيشنهادات به صورت مكتوب و از طريق ايميل، تغييرات به اطلاع پيشنهاد دهندگان خواهد رسيد. 
6- کارفرما می تواند در ترکيب تيم تهيه کننده (RFP) از مشاورين داراي صلاحيت از نظام صنفي رايانه ای استان و مرتبط با موضوع مناقصه استفاده نماید.
7- در قرارداد، مباحث نظارت و مشاوره به صورت ذیل خواهد بود:
نظارت عالیه بر قرارداد بر عهده دفتر فناوري اطلاعات استانداري خراسان رضوي می باشد.
نظارت بر اجرای قرارداد بر عهده واحد IT کارفرما مي باشد.

درصورت نیاز، ارائه مشاوره به کارفرما در زمینه موضوع قرارداد برعهده مشاورين داراي صلاحيت از نظام صنفي رايانه ای استان می باشد.
و - تيم تهيه کننده درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFP)
براي اعضاي اصلي تيم تهيه کننده درخواست براي ارائه پيشنهاد (RFP)، اطلاعات ذيل بايد ارائه گردد.

نام و نام خانوادگي مسئول IT دستگاه اجرايي:

شماره تماس :

شماره فاکس :

پست الکترونيکي :

آدرس پستي :

ساعات تماس :

نام و نام خانوادگي مشاور :

بخش دوم
اطلاعات فني

وضع موجود سازمان در محدوده پروژه :
در اين بخش اطلاعات مربوط به وضع موجود سازمان در محدودة پروژه يا سيستم موردنياز و همچنين اطلاعات محيط فني سازمان تا آنجا كه بتواند پيشنهاد دهنده را در جهت شناخت صحيح محدوده نيازهاي کارفرما كمك نمايد، مي بايستي ارائه شود. رئوس كلي اين اطلاعات عبارتنداز:

1- فرآيند انجام کار 
..............

2- ارائه نمودار گردش کار وضع موجود
..............

3- پردازشهاي اصلي 
..............

4- ورودي هاي پردازشهاي اصلي 
..............

5- خروجي هاي پردازش هاي اصلي 
..............

6- نحوه نگهداري داده ها
..............

7- ميزان و حجم پردازش داده ها
..............

8- تعداد کاربران
..............

9- سکوهاي سخت افزاري
..............

10- سکوهاي نرم افزاري
..............

11- سکوهاي شبکه و مخابراتي
..............

نيازها و انتظارات سازمان در حوزه پروژه يا سيستم موردنياز :
در اين بخش در صورتي كه كارفرما نسبت به محيط فني و زيرساخت پروژه يا سيستم مورد نظر تصميم گرفته باشد، مورد، اعلام مي گردد. در غيراين صورت مورد، مي بايستي توسط پيشنهاد دهنده مشخص و ارائه گردد. رئوس كلي اين اطلاعات عبارتنداز:

فرآيند مورد انتظار انجام کار به چه شکلي است ؟

نيازها از سيستم جديد
..............

..............
استانداردهاي مورد نظر
..............

..............
نحوه‌دادوستد‌اطلاعاتي‌وتعامل سيستمهاي مورد نظر با سيستم هاي موجود
..............

..............
نحوه نگهداري داده ها
..............

..............
سکوهاي سخت افزاري مورد نظر
..............

..............
سکوهاي نرم افزاري مورد نظر
..............

..............
سکوهاي شبکه و مخابراتي مورد نظر
..............

..............
سوابق پروژه هاي مشابه در سازمان :
در اين قسمت بايد سوابقي كه در رابطه با انجام پروژه هاي مشابه در سازمان مسابقه گذار وجود دارد، ذكر شود.

مواردي كه بايد ذكر شوند عبارتند از :

شرح مختصر پروژه
..............

..............
زمان و مدت انجام آن
..............

..............
نتيجه انجام آن در اجرا
..............

..............
موفقيت و يا عدم موفقيت آن
..............

..............
دلايل شكست پروژه (در صورتي كه با شكست مواجه شده است)
..............

..............
بخش سوم
 اطلاعات مديريتي

الف-طرح مديريت پروژه :
-پيمانكار موظف به ارائه گزارشات پيشرفت پروژه هر 15 روز يك بار مي باشد . 

-جلسات كنترل پروژه در يكي از روزهاي هفته كه به تاييد دستگاه اجرايي و پيمانكار ميرسد بر گزار خواهد شد

-حضور مدير پروژه ، كارشناس مقيم پيمانكار در محل دستگاه اجرايي ، و ناظر پروژه در جلسه الزامي است . 

ب-زمانبندي پروژه :
	رديف
	فعاليت
	مهلت

	1
	آخرين مهلت دريافت مستند حاضر
	……………………

	2
	آخرين مهلت براي طرح ابهامات و سئوالات 
	………………………

	3
	پاسخ به سؤالات و رفع ابهامات از طريق پست الکترونيک
	………………………..

	4
	آخرين مهلت ارسال پيشنهادات 
	………………………..

	6
	اعلام پيشنهاد برتر و انعقاد قرارداد
	……………………………….

	7
	تبادل قرارداد
	يک هفته پس از اعلام رسمي برنده 

	8
	پيشنهاد مدت اجرا و برنامه زمان‌بندي پروژه
	.......... ماه پس از ابلاغ قرارداد
	شناخت مساله و نصب بسته نرم افزاري
	............. روز

	
	
	
	خصوصي سازي بخش هاي پارامتريک بسته نرم افزاري
	............. روز

	
	
	
	تست ، آموزش ،استقرار 
	............. روز

	
	
	
	مستند سازي و تحويل نهايي وشروع دوره پشتیبانی رایگان
	............. روز


.
ج-استانداردهاي استقرار و عملياتي نمودن بسته نرم افزاري :
براي استقرار و عملياتي نمودن بسته نرم افزاري بايد از استانداردهاي روز نظير RUP ، Oracle CDM يا ....... پس از دريافت تائيديه از كارفرما  استفاده گردد . 

د-روش انجام کار :
در اينجا انتظار يا الزام سازمان برگزار کننده مسابقه از روشهاي مورد نظر براي انجام کار بيان مي‌گردد. اين روشها مي توانند شامل موارد زير باشند.

1-چگونگي استقرار تيم و وظايف افراد تيم

-كارشناس مقيم پيمانكار بايد ، در ساعات اداري همراه با نوت بوك ، در محل دستگاه اجرايي حضور داشته باشد . 

-تامين فضاي مناسب كاري و لوازم اداري  براي كارشناس مقيم ، بر عهده دستگاه اجرايي مي باشد . 

2-چگونگي آموزش

-آموزشهاي راهبري و كاربري براي كارشناسان ذيربط در محل دستگاه اجرايي بايد به صورت كارگاهي يا سميناري ارائه گردد

-تامين فضا و امكانات آموزش بر عهده دستگاه اجرايي مي باشد

3-روش مستند سازي فرآورده هاي پروژه
كليه مستندات راهبري و کاربري بايد به صورت مكتوب در قالب دفترچه هاي سيمي يا شيرازه شده ارائه گردد و فايل الكترونيكي قابل ويرايش آنها نيز تحويل دستگاه اجرايي گردد . 
4- تضمين كيفيت

تضمين كيفيت به مجموعه اقدامات برنامه ريزي شده گفته مي شود كه براي حصول اطمينان از تطابق ويژگيهاي همه يا بخشي از فرآورده ها با مشخصات و نيازهاي اعلام شده بايد انجام شود. كليه اقدامات به همراه استانداردهاي مورد استفاده بايد مطابق شرايط اعلام شده باشند.

طرح تضمين كيفيت بايد شامل موارد زير باشد:

· بازنگري فني مستندات با برگزاري جلسات متعدد براي تطابق محصولات با استانداردها
· كنترل كد برنامه، چگونگي ذخيره سازي اطلاعات وتضمين صحت آن
5-روش آزمون پذيرش

· آزمون عملكرد و کارايي سيستم و تطابق آن با نيازهاي اوليه 
·  آزمون واسط كاربر
· آزمون تحمل بار شامل استفاده فعال همزمان از حداقل 10 ايستگاه كاري،كاركرد سيستم با استفاده از حداكثر گنجايش پايگاه اطلاعاتي (هر جدول بايستي حاوي حداكثر تعداد پيش بيني شده ركورد باشد )
· آزمون تحمل خرابي: سيستم بايد در مقابل خرابي هاي عمدي يا غير عمدي توانايي بازگشت به حالت پايدار را داشته باشد. توصيه ميشود رفتار سيستم در مواردي نظير قطع ناگهاني برق، قطع اتصالات شبكه، اشكالات سيستم عامل، عدم تنظيم مناسب پارامترهاي داخلي، دستكاري عمدي در سيستم فايلهاي فيزيكي و....بررسي شود.
· آزمون امنيت: سيستم بايد داراي گواهي نامه امنيتي آپا (از يكي از دانشگاههاي كشور) را داشته باشد. 
· آزمون Backup & Recovery  نرم افزار
6-نصب و تحويل سيستم

پيمانكار موظف است گزارش هر فاز از سيستم را جداگانه ارائه و پس از تست ، آموزش و استقرار سيستم تحويل موقت انجام و پس از يك دوره .......ماه سيستم به طور كامل تحويل نهايي گردد . 
بخش چهارم
 قيمت

آناليز قيمت :
جدول پيشنهاد قيمت
	رديف
	شرح
	قيمت کل (ريال)
	زمان (روز)

	1
	هزينه  حق ليسانس بسته نرم افزاري و ملحقات آن
	
	

	2
	هزينه  شناخت مساله و نصب بسته نرم افزاري
	
	

	3
	هزينه  خصوصي سازي بخش هاي پارامتريک بسته نرم افزاري
	
	

	4
	هزينه  تست ، آموزش ،استقرار 
	
	

	5
	هزينه  مستند سازي و تحويل نهايي
	
	

	6
	هزینه تبدیل اطلاعات از سیستم قبلی به سیستم جدید
	
	

	7
	هزينه پشتيباني در طول مدت  حداقل 5 سال (پس از يك سال پشتيباني رايگان )به مبلغ حداكثر 20 درصد بند يك تا 6 در جدول حاضر براي سال اول  و اضافه كردن  نرخ تورم  به مبلغ پشتيباني سال اول براي سالهاي بعد   
	
	-

	8
	هزينه هاي سربار و سود مورد انتظار 
	
	-

	جمع كل به حروف (ريال)


توضيح : 

1-قيمت اعلام شده در فوق به عنوان قيمت نهايي در نظر گرفته خواهد شد لذا محاسبه هرگونه كسورات قانوني اعم از ماليات، بيمه و... بايد توسط فروشنده انجام شود.

2-جمع مبالغ حتماً به عدد و حروف نوشته شود.(خط خوردگي قابل قبول نمي باشد)
تذکر : با توجه به آنکه پرداخت ماليات بر ارزش افزوده به عهده کارفرما مي‌باشد، لذا از محاسبه آن در آناليز مبلغ جداً خودداري گردد.
3-در صورتیکه مبلغ پیشنهادی پیمانکاربصورت نامتعارف از مبلغ براورد  اولیه در پروژه کمتر باشد  پیمانکار موظف به ارائه وجه التزام به میزان حداقل مبلغ برآورد اولیه پروژه خواهد بود.
بخش پنجم

 پيوست ها

پيوست يك : متن قرارداد 

فروش،آموزش و استقرار بسته نرم افزاري (Package)
مقدمه

ايـن قرارداد بـه استناد صـورتـجلسه شماره........................................................................كميسيون مناقصه/ استعلام سازمان/اداره كل/شركت..........................................................خراسان رضوي كه شركت خصوصي........................................... برنده آن گرديده است در تاريخ................................ بين سازمان/اداره كل/شركت.................................................... به نمايندگي آقا/خانم.......................................... رئيس /مدير كل / مدير عامل از يك سو كه در اين قرارداد كارفرما ناميده مي​شود و شركت خصوصي............................................. به نمايندگي آقا/خانم......................................... به شماره ثبت....................................و داراي گواهي شوراي عالي انفورماتيك  کشور به شماره..................................................كه اختيار امضاي اين قرارداد را دارند و از اين پس پيمانكار ناميده مي شوند، از سوي ديگر منعقد مي​گردد.

ماده 1: تعاريف و اصلاحات

1-1- تعاريف

مفاهيم، عبارات و اصطلاحات بكار گرفته شده در اسناد مسابقه و قرارداد بشرح پيوست 1 قرارداد مي​باشد مگر اينكه بطور مشخص تعاريف ديگري ارائه گرديده باشد.

1-2- عناوين

كلمات و عباراتي كه در عناوين مواد قرارداد و اسناد و مدارك پيوست نوشته شده است، صرفاً بمنظور راهنمايي در زمينه مفاد فصول و مواد مي​باشد و نمي​توان از آنها در تفسير مواد استفاده كرد.

1-3- مفرد و جمع

هر جا معني و سايق عبارت ايجاب كند كلمات مفرد معني جمع و كلمات جمع معني مفرد خواهند داشت.

1-4- ماه و سال و تاريخ​ها

منظور از ماه و سال، ماه و سال خورشيدي است و تاريخ​ها طبق تقويم سال هجري خورشيدي است.

ماده 2: موضوع قرارداد

فروش،آموزش و استقرار بسته نرم افزاري (Package) ..............
مطابق توصيف و تشريح محدوده نرم افزار و با استفاده از استاندارها، فراروش، روش​ها و شرح خدمات مورد توافق در شرايط اختصاصي و پيوست​هاي قرارداد.

تبصره 1: امتياز استفاده از نسخ بسته نرم افزاري که به کارفرما فروخته و در محل مقرر شده استقرار مي يابد، براساس شرايط ماده 17 اين قرارداد به سازمان کارفرما واگذار مي شود.

ماده 3: مدت اجراي قرارداد

مدت قرارداد از تاريخ شروع آن برابر با... ماه خورشيدي از تاريخ موثر شدن قرارداد است كه پيمانكار بايد كليه خدمات موضوع قرارداد را مطابق با برنامه زماني مورد توافق، در شرايط اختصاصي قرارداد، انجام داده و به تأييد كارفرما برساند.

ماده 4: مبلغ قرارداد

مبلغ قرارداد برابر............................................ ريال (معادل............................................................به حروف) است كه براساس شرايط تعيين شده در شرايط اختصاصي قرارداد در مقابل اجراي موضوع قرارداد توسط پيمانكار به شرح ماده 5 به پيمانكار پرداخت مي​گردد.

ماده 5: پرداختها

5-1- مراحل پرداختهاي قرارداد به شرح ذيل مي باشد

· مرحله اول: پرداخت 40 درصد مبلغ كل قرارداد پس از نصب و راه اندازی اولیه پروژه و تاييد ناظر 

· مرحله دوم: پرداخت 40 درصد مبلغ كل قرارداد پس ازآموزش ، استقرار ، رفع اشکالات و اجرای عملیاتی پروژه و تاييد ناظر

· مرحله سوم: پرداخت 20 درصد مبلغ كل قرارداد پس از ارائه مستندات و اتمام كل پروژه و تاييد ناظر 
تبصره:  درصورت درخواست شرکت جهت دریافت پیش پرداخت طبق قوانین مقررات دستگاه اجرایی عمل خواهد شد.

5-2- پرداختهاي هر مرحله بعد از دريافت صورتحساب​(هاي) پيمانكار و بررسي و تاييدكارفرما، ظرف مدت حداكثر 2 هفته انجام خواهد شد. كارفرما مبالغي از صورتحساب(ها) را كه درمورد آنها اعتراضي نداشته و مورد تأئيد وي مي​​باشد، پرداخت مي​نمايد. مبالغي از صورتحساب(ها) كه در مورد آنها بحث وجود دارد پس از توافق بين كارفرما و پيمانكار پرداخت خواهند گرديد. عدم تأئيد كل و يا بخشي از صورتحساب(ها) رافع هيچ بخشي از تعهدات پيمانكار و كارفرما براساس شرايط قرارداد نمي​باشد.

تبصره 2: پيمانکار بايد همزمان با دريافت مبلغ پيش پرداخت تضمين مورد قبول کارفرما (چک/سفته/ضمانت نامه بانکي) به همان مبلغ را تحويل کارفرما نمايد. اين ضمانت نامه همزمان با پرداخت مرحله سوم قرارداد به پيمانکار عودت داده خواهد شد.

تبصره 3: کليه پرداخت ها پس از تاييد ناظر (ماده 9 قرارداد) قابل انجام مي باشد.

تبصره 4: به جمع مبلغ هر فاز 8% بعنوان عوارض و ماليات بر ارزش افزوده اضافه مي شود که در هر مرحله پرداخت از سوي کارفرما محاسبه و به پيمانکار پرداخت مي​گردد.

5-3- كليه پرداختهاي كارفرما به پيمانكار مشمول كسور ذيل خواهد بود:

الف) ماليات و كسور قانوني:

با توجه به فروش بسته نرم افزاری آماده، مبلغ حق لیسانس نرم افزار مطابق جدول آنالیز قیمت، از کسور بیمه معاف می باشد. در خصوص سایر موارد، پرداخت هرگونه ماليات، بيمه و عوارض كه طبق قانون بهر نحوي از انحاء به اين قرارداد تعلق مي​گيرد، بعهده پيمانكار است.

ب) ساير كسور:

ـ بابت سپرده حسن انجام كار

5-4- كارفرما موظف است كليه كسور قانوني را پس از كسر در وجه سازمانها و ارگانهاي ذيربط پرداخت نموده، مدارك پرداخت وجوه فوق را در اختيار پيمانكار قرار دهد.

5-5- كارفرما آخرين قسط پيمانكار را پس از كسر كليه كسورات قانوني و همچنين كسر يا افزايش جريمه​هاي مربوط به طرفين (در صورت وجود) پرداخت خواهد نمود.

ماده 6: تاريخ موثر شدن قرارداد

تاريخ موثر شدن قرارداد برابر با تاريخ دريافت پيش پرداخت توسط پيمانکار مي باشد.

تبصره 5: دريافت پيش​پرداخت منوط به درخواست كتبي پيمانكار و ارائه تضمين معادل خواهد بود و پيمانكار مي​تواند انجام تعهدات خود را بدون دريافت پيش​پرداخت آغاز نمايد.

ماده 7: تعهدات كارفرما

7-1- كارفرما متعهد به پرداخت مبلغ قرارداد براساس ماده 4 قرارداد، به پيمانكار مي​باشد.

7-2- در صورت نياز و تشخيص پيمانكار و تأييد كارفرما به استقرار تيم كارشناسي پيمانكار در محل​ها و اماكن وابسته به كارفرما، كارفرما محل كار و امكانات لازم را در حداقل عرف كاري براي استقرار تيم پيمانكار در اختيار قرار خواهد داد.

7-3- در صورت نياز به استقرار تيم كارشناسي پيمانكار در اماكن كارفرما در خارج از محدوده محل اجراي پروژه جهت انجام بخشي از خدمات قرارداد، كارفرما امكانات اقامت شبانه و رفت و آمد بين محل اقامت و محل كار را براي كارشناسان پيمانكار را، تأمين خواهد كرد.

7-4- كارفرما متعهد مي​گردد كه تا پايان دوره ضمانت قرارداد، از جذب كارشناسان پيمانكار بدون اجازه كتبي وي، خودداري نمايد.

7-5- کارفرما متعهد به معرفي نماينده رسمي خود جهت پاسخگـويي به سوالات و مكاتبات پيمانکار مي باشد.
7-6- کارفرما متعهد به معرفي نماينده فني خود به عنوان راهبر ارشد سيستم جهت آموزش و تحويل گرفتن سيستم مي باشد.
7-7- کارفرما متعهد به تأمين زيرساخت سخت افزاري ، نرم افزاري و ارتباطي لازم براي اجراي نرم افزار موضوع قرارداد براساس شريط اختصاصي قرارداد مي باشد.

7-8- کارفرما متعهد به تامين فضا و امکانات لازم براي آموزش کاربران خود مي باشد.
7-9- كارفرما متعهد است کليه استانداردها و شرايط و ضوابط مرتبط با اجراي موضوع قرارداد را قبل از شروع قرارداد به پيمانكار اعلام نمايد.

7-10- کارفرما متعهد به تشريک مساعي در برقراري ارتباط مجري با ساير پيمانکاران، سازمانها و اشخاص ذيربط در صورت لزوم مي باشد.

7-11- کارفرما موظف است کليه درخواست ها، نيازها و تغييرات احتمالي در شرح خدمات قرارداد را به صورت مکتوب و رسمي به اطلاع پيمانکار برساند.

7-12- کارفرما متعهد به در اختيار قراردادن امكانات لازم و کليه اطلاعات، مدارک و مستندات موجود مورد نياز جهت انجام موضوع قرارداد مي باشد.
7-13- کارفرما متعهد به پاسخ به مكاتبات فيمابين حداكثر ظرف يك هفته از تاريخ دريافت مكاتبه مي باشد.
7-14- كارفـرمـا نامه​ها، گزارشات و دستاوردهاي دريافتي از پيمانکار در خصوص هر مرحله از موضوع قرارداد را حداكثر ظرف مدت 10 روزكاري بررسي نموده و نظر خود را به صورت مكتوب به پيمانکار اعلام مي نمايد. عدم ارسال نظرات توسط كارفرما در مدت مذكور به منزله تاييد آن مرحله بوده و پيمانکار مجاز به ادامه كار خواهد بود.
7-15- کارفرما متعهد به حفظ کامل نام و نشان تجاري پيمانکار بر روي نرم افزار و ملحقات آن به همان صورت که از سوي پيمانکار ارائه مي شود، مي باشد.
7-16- کارفرما متعهد به مراقبت در قبال عدم نشر، نسخه برداري، فروش، توزيع يا بكارگيري نرم افزار موضوع قرارداد در خارج از سازمان خود، مي باشد.

7-16- کارفرما متعهد است جهت اجراي مناسب قرارداد و اطمينان از تحويل گرفتن محصول منطبق بر شرايط قرارداد از مشاوران داراي اعتبار و احراز صلاحيت شده توسط نظام صنفي رايانه اي داراي گرايش مرتبط با موضوع قرارداد استفاده نمايد.

7-17- کارفرما متعهد است در شرايطي که قرارداد هاي متعددي را همزمان در حال اجرا دارد که شرايط، محصولات و خدمات آنها به هم ارتباط پيدا مي کنند، هماهنگي و يكپارچه​سازي آنها را با کمک ناظرين قراداد ها انجام داده و شرايط جديد اجراي اين قرارداد را نيز به صورت کتبي و رسمي به اطلاع پيمانکار برساند.

7-18- کارفرما متعهد است گزارشات مرحله اي پيشرفت كار پروژه را به صورت مداوم و همزمان با اجراي قرارداد براي دستگاه نظارت ارسال نمايد.

ماده 8: تعهدات پيمانكار

8-1- مستقل از هر شرط صريحي در قرارداد، پيمانكار در مقابل كارفرما به ازاي هر پي​آمد ناشي از تأخير، ضعف عملكرد، نقض قرارداد و قصور انجام شده متعهد و مسئول است.

8-2- پيمانكار در هر حالتي مسئول و متعهد نسبت به اعمال و كوتاهي كاركنان و مشاوران جزء خود در مقابل كارفرما مي​باشد.

8-3- پيمانكار، كارفرما را در مقابل هر ادعا، خسارت، مخارج و هزينه شامل آنهائي كه توسط كاركنان و مشاوران جزء پيمانكار و يا هر شخص ثالثي در ارتباط با اجراي پروژه مطرح مي​گردند مصون و مبري مي​سازد.

8-4- تعهدات و مسئوليتهاي پيمانكار در قرارداد تحت هيچ شرايطي براساس مدرك، اطلاعات و يا توصيه انجام شده توسط هيچ طرف ثالثي محدود نمي​گردد.

8-5- پيمانكار متعهد مي​شود كه از بكارگيري يا استخدام كاركنان و يا ساير افراد طرف قرارداد با كارفرما بدون اجازه كتبي كارفرما خودداري مي​نمايد.

8-6- پيمانكار كليه اطلاعات و مدارك دريافت شده از كارفرما را محرمانه تلقي كرده و بدون اجازه كارفرما حق افشاء يا واگذاري آنها را به غير ندارد.

8-7- پيمانكار متعهد مي گردد كليه اطلاعات، اسناد، مدارك و موضوعات مرتبط به قرارداد و يا توليد شده حين اجراي قرارداد را محرمانه تلقي كرده و تحت هيچ شرايطي اطلاعات، مدارك، داده هاي تكنيكي، تجارب و دانش فني اي كه توسط كارفرما در اختيار وي گذاشته شده است را فاش نخواهد كرد، مگر اينكه مجوز رسمي و كتبي كارفرما را در اين رابطه اخذ كرده باشد.

8-8- پيمانكار متعهد مي گردد دستيابي به اطلاعات محرمانه ياد شده در بند قبل را محدود به آن كارشناسان، مشاوران و طرفهاي قرارداد خود نمايد كه براي انجام درست وظايف و ارائه خدمات، واقعا به آنها نياز دارند و پيمانكار بايد ماهيت محرمانه بودن اطلاعات را به اشخاص فوق اطلاع داده و نسبت به عدم افشاي موارد، كنترل و نظارت لازم بعمل آورد. موضوع محرمانه بودن امور ياد شده براي مدت ده (10) سال از زمان خاتمه ي قرارداد باقي خواهد ماند.

8-9- پيمانكار متعهد مي گردد اجراي موضوع قرارداد را در چارچوب استانداردهاي تعيين شده توسط كارفرما انجام دهد.

تبصره 6: پيمانکار و کارفرما مي توانند حين اجراي قرارداد درخصوص تغيير در روش عمل با استاندارد و يا بخشهايي که استاندارد و يا ظوابط تعيين شده ندارد توافق کتبي نموده و براساس توافق حاصله عمل نمايند.

8-10- پيمانكار موظف است ظرف مدت سه هفته پس از تنفيذ قرارداد، طرح مديريت پروژه و طرح كيفيت پروژه را تهيه و به کارفرما ارائه نموده و پس از اخذ نقطه نظرات كارفرما، آن را نهايي و به تائيد كارفرما برساند. همچنين پيمانكار موظف است قبل از شروع هر مرحله طرح كنترل پروژه و صحت سنجي و اعتبار سنجي آن مرحله را به روز نموده و به كارفرما ارائه نمايد.

8-11- پيمانكار موظف است از طريق گزارشهاي پيشرفت كار ماهانه، كارفرما را از اقدامات انجام شده و پيشرفت و تاخيرات احتمالي پروژه ودر صورت وجود تاخير، از راهكارهاي ارائه شده به جهت مقابله با آن تاخير، مطلع نمايد.

8-12- پيمانكار متعهد مي گردد در مدت ضمانت قرارداد (ماده 12) خدمات پشتيباني را به صورت رايگان ارائه دهد.
تبصره 7: تغييرات ساختاري و کلي که محدوده اجراي موضوع قرارداد را تغيير دهد جز موارد پشتيباني محسوب نمي گردد.

تبصره 8: با توجه به اينکه موضوع قرارداد خريد بسته نرم افزاري مي باشد، تغيير در کارکرد و خدمات قابل ارائه بسته نرم افزاري که منجر به تغيير در زيرساخت و يا کدنويسي بسته نرم افزاري گردد، جزء پشتيباني محسوب نمي گردد.

8-12- پيمانکار متعهد به تضمين صحت عملکرد نرم افزار مطابق با شرح خدمات و محدوده تعريف شده در شرايط اختصاصي قرارداد مي باشد.

8-13- پيمانکار متعهد به ارائه خدمات پس از فروش و پشتيباني حداقل به مدت 5 سال مي باشد.

تبصره 9:  خدمات پشتيباني در قالب قرارداد مجزا و براساس حداكثر 20 درصد مبلغ قرارداد در سال اول (پس از پايان دوره پشتيباني رايگان) و در سالهاي بعد متناسب با افزايش نرخ تورم، توسط پيمانکار ارائه خواهد گرديد.

8-14- هرگاه پيمانكاران ديگري در حال انجام كاري با كارفرما باشند كه به تشخيص كارفرما به موضوع اين قرارداد ربط پيدا مي​كند پيمانكار متعهد است، بدليل همبستگي پروژه​ها در جلسات هماهنگي شركت نموده و هماهنگيهاي لازم را با پيمانكاران ديگر با هماهنگي ناظر پروژه بعمل آورده و تسهيلات لازم را براي آنان فراهم آورد.

8-15- پيمانكار متعهد است در مواردي متوجه ارتباط و نيار به هماهنگي با ساير پروژه​هاي كارفرما شود، مورد را كتباً به كارفرما اطلاع دهد و در صورتي كه نياز به اعمال اصلاحاتي در شرايط اجراي قرارداد باشد، پيمانكار موظف به همكاري در جهت اعمال اصلاحات لازم مي باشد. (هماهنگي و يكپارچه​سازي كلي اين تغييرات بعهده ناظر و كارفرماست).

8-16- پيمانكار متعهد مي گردد كليه قوانين حاکم برقرارداد (ماده 20) را رعايت نمايد و در هيج صورتي پيمانكار نمي تواند با عذر عدم اطلاع از قوانين و مقررات مزبور متعذر گردد.

8-17- پيمانكار متعهد است وظايف و خدمات خود را دقيقاً مطابق با شرايط قرارداد انجام داده و تمام مهارت، دقت و سعي و تلاش خود را براي ارائه خدمات ياد شده با کيفيت مناسب بكار خواهد برد.

8-18- پيمانكار تمام گزارش​هايي را كه در طي مراحل انجام كار و براساس شرايط اختصاصي قرارداد ملزم به ارائه و تحويل آنها مي​باشد و همچنين گزارش نهائي را در سه نسخه به همراه نسخه الكترونيكي، تهيه كرده و به كارفرما ارائه مي​دهد.

8-19- پيمانكار اين امكان را فراهم خواهد آورد تا در هر زمان كه كارفرما ضروري تشخيص دهد، بتواند نسبت به حضور در محل انجام فعاليتهاي موضوع قرارداد و دسترسي كامل به جزئيات آنها اقدام نمايد. كارفرما اين حق را خواهد داشت كه در هر لحظه نسبت به چگونگي انجام كار، نظارت حضوري داشته باشد.

8-20- پيمانكار، سازمان و تيم كارشناسي مناسب براي ارائه خدمات مورد نياز پروژره را كه براساس شرايط اختصاصي قرارداد مشخص گرديده است، در طول پروژه حفظ خواهد كرد. هرگونه تغييري در سازمان و تيم كارشناسي ياد شده با هماهنگي كارفرما صورت مي پذيرد.
8-21- پيمانكار متعهد است تبديل اطلاعات از سيستم قديم به سيستم جديد را انجام دهد.
ماده 9: نظارت

نظارت عالي بر قرارداد بر عهده دفتر فناوري اطلاعات استانداري خراسان رضوي و نظارت بر اجراء بر عهده واحد IT کارفرما مي باشد و موظف به اجراي بند هاي ذيل مي باشد:

· نظارت بر نحوه انجام كار و تعهدات توسط پيمانكار و كارفرما

· تأييد محصولات ارسالي توسط پيمانكار حداكثر تا 2 هفته پس از تحويل محصول

· محاسبه تأخيرات پروژه از سوي پيمانكار و انجام محاسبات زماني و ريالي لازم در چارچوب قرارداد

· جمع​آوري نظرات كليه عوامل كارفرما (كه به اين پروژه مربوط مي​شوند) و انعكاس آنها به پيمانكار و پيگيري انجام امور و اصلاحات نهايي لازمه در فرآورده​هاي قرارداد

· نظارت مستمر تا تحويل نهايي محصولات پروژه و همكاي با كاربران به منظور آزمون پذيرش محصول نرم​افزاري نهايي پروژه

ماده 10: نماينده پيمانكار

10-1- پيمانكار با توافق كارفرما يك فرد با توان و تخصص و كيفيت لازم را بعنوان نماينده خود و مدير پروژه تعيين كرده و به كارفرما معرفي مي​نمايد. اين فرد بعنوان نقطه ارتباط بين پيمانكار و كارفرما در اجراي پروژه عمل خواهد نمود. اين معرفي مي​بايستي ظرف 2 هفته از ابلاغ قرارداد صورت بگيرد. پيمانكار قبل از تعيين و انتصاب نماينده جديد خود، كارفرما را رسماً در جريان خواهد گذاشت. نماينده پيمانكار تنها پس از كسب موافقت كارفرما قابل تعويض مي​باشد. كارفرما اين اختيار را خواهد داشت تا با معرفي انجام شده مخالفت نموده و ضمن ارائه دلايل به پيمانكار تكليف نمايد كه نماينده خود را تعويض نمايد. در چنين حالتي پيمانكار فرد مذكور را با شخص مناسب و ذيصلاح ديگري و بدون تحميل هزينه اضافي به كارفرما تعويض خواهد نمود.

10-2- پيمانكار موظف است كه علاوه بر معرفي مدير پروژه، شخص ديگري را نيز به عنوان قائم مقام مدير پروژه معرفي نمايد تا در موارد اضطرار در انجام وظايف مدير پروژه خللي ايجاد نگردد.

10-3- نماينده پيمانكار اين اختيار را خواهد داشت كه از طرف پيمانكار هر تصميمي را در چارچوب شرايط قرارداد منعقده، براي اجراي موضوع قرارداد اتخاذ نمايد.

ماده 11: تعليق انجام خدمات

11-1- چنانچه كارفرما به دلايلي به غير از قصور پيمانكار و يا حوادث غيرمترقبه، كار را موقتاً و با اعلام كتبي معلق نمايد، موظف است بابت هر روز تعليق كار مبلغي برابر با هزينه​هاي پرسنلي كاركنان شاغل در آن مرحله بابت خسارت تعليق كار به پيمانكار پرداخت نمايد. پيمانكار موظف است در اين مدت نيروي شاغل در پروژه را در سازمان خود حفظ كند.

11-2- پيمانكار با دريافت يادداشت رسمي تعليق فوراً ارائه خدمات را بحالت تعليق درآورده و هزينه​ها را به حداقل مورد توافق طرفين كاهش خواهد داد.

11-3- با تعليق ارائه خدمات، پيمانكار اين حق را خواهد داشت كه درخواست جبران هزينه​هايي را نمايد كه بطور واقعي تا قبل از زمان تعليق انجام داده است.

11-5- اگر تعليق اجراي وظايف و ارائه خدمات بيش از سه ماه طول بكشد پيمانكار اين حق را خواهد داشت كه مطابق با ماده 22 قرارداد را فسخ نمايند.

ماده 12: گواهينامه انجام كار و دوران ضمانت آن

12-1- دوره ضمانت نرم افزار موضوع قرارداد به مدت... ماه شمسي از زمان شروع بهره برداري توسط کارفرما و تنظيم صورت جلسه تحويل سيستم نرم افزاري موضوع قرارداد مي باشد.

12-2- بعد از تكميل وظايف و خدمات و تحويل آخرين گزارش نهايي به كارفرما و تأييد وي، ظرف مدت 30 روز يا از طرف كارفرما گواهينامه انجام تعهدات براي پيمانكار صادر مي​گردد و يا كارفرما بصورت مكتوب و با ارائه دلايل مشخص با جزئيات لازم آن بخشي از خدمات را كه به شكل مطلوب انجام نپذيرفته به پيمانكار اعلام مي​نمايد تا پيمانكار در مدت 30 روز نسبت به رفع نقايص گزارش شده اقدام نمايد.

ماده 13: ضمانت حسن انجام كار

13-2- كارفرما از هر يك از پرداختهاي پيمانكار ده درصد (%10) بعنوان ضمانت حسن انجام كار كسر كرده و نزد خود نگه خواهد داشت كه 50 درصد اين مبلغ پس از تنظيم صورت جلسه تحويل موضوع قرارداد و مابقي تا پايان دوران ضمانت كار (ماده 12) و پس از صدور گواهينامه نهائي تأئيد انجام كار و ايفاي كامل تعهدات نزد كارفرما باقي خواهد ماند صدور گواهي نهايي تاييد انجام كار پس از ارائه گزارش نهايي به دستگاه نظارت و تاييد امكان پذير است.

13-2- كارفرما اين حق را خواهد داشت تا از پرداخت تمام يا قسمتي از اين مبالغ در مقابل عدم ارائه مطلوب و كامل تمام يا بخشي از فعاليتهاي موضوع قرارداد با ذكر دلايل موجه و تأييد ناظر، خودداري نمايد.

ماده 14: جريمه تأخير

الف) تأخيرات پيمانكار

14-1- اگر پيمانكار نتواند انجام تعهدات موضوع قرارداد را مطابق با برنامه زماني مشخص شده در قرارداد تكميل نمايد، كارفرما مي​تواند مبلغ معادل نيم درصد (5/0%) مبلغ آن مرحله از قرارداد را به ازاي هر هفته تأخير محاسبه نمايد.

14-2- كارفرما مي​تواند بدون خدشه وارد آوردن به هيچ يك از حقوق و روشهاي وصول، مبالغ جريمه (جرايم) تأخير را از مطالبات پيمانكار كسر نمايد. پرداخت و يا كسر چنين جرايمي منجر به اسقاط تعهدات و مسئوليتهاي پيمانكار در چارچوب قرارداد نخواهد شد.

14-3- بعلاوه چنانچه جمع زمان تأخير پيمانكار به 25 درصد زمان پروژه برسد، كارفرما مي​توانند قرارداد را بدون هيچگونه پرداختي به پيمانكار و بدون توجه به ادعاي غرامت خسارت كه در چنين حالتي ممكن است از طرف پيمانكار تقاضا گردد، فسخ كرده و براساس شرايط ماده 22 عمل نمايد.

ب: تأخيرات كارفرما

14-4- چنانچه به علت قصور كارفرما، و با تأييد ناظر هرگونه تأخيري در كار پيمانكار ايجاد گردد، كارفرما موظف است كه به ازاي هر روز تأخير، يك روز به زمان پروژه افزوده و مبلغي به ميزان هزينه روزانه پيمانكار، به وي پرداخت نمايد.

14-5- پيمانكار مي​تواند بدون خدشه وارد آوردن به هيچيك از حقوق و روشهاي وصول، مبالغ جريمه (جرايم) تأخير را از پيمانكار درخواست نمايد. پرداخت و يا كسري چنين جرايمي منجر به استقاط تعهدات و مسئوليتهاي كارفرما در چارچوب قرارداد نخواهد شد.

14-6- بعلاوه چنانچه جمع زمان تأخير كارفرما به 25 درصد زمان پروژه برسد، پيمانكار مي​تواند قرارداد را به شكل يكطرفه فسخ نموده و كليه هزينه​ها و مطالبات خورد را تا زمان فسخ قرارداد، درخواست نمايد. در اين صورت كارفرما موظف است كه نسبت به پرداخت مطالبات پيمانكار ظرف مديت يك ماه اقدام نمايد.

ماده 15: تغييرات در قرارداد

15-1- تغيير در مفاد قرارداد با توافق کتبي طرفين قرارداد امكان پذير است.

15-2- افـزايش و يا كاهـش جزئي، حداكثر تا 25 درصـد مقدار كار مـوضوع قرارداد، با نظر و صلاحديد کارفرما و ناظر قرارداد امکانپذير مي باشد. در اين صورت توافق كتبي طرفين (در قالب صورتجلسه تعديل قرارداد) با ذکر محدوده تغييرات مورد نظر، ميزان هزينه مربوطه، نحوه پرداخت هزينه هاي جديد و زمان مورد نياز و ساير موارد مرتبط، بايد تهيه و به تاييد ناظر قرارداد نيز برسد.

15-3- هر گونه تغيير در مفاد و شرايط اجراي قرارداد رسميت نخواهد داشت مگر آنكه کتبا به امضاي طرفين برسد.

ماده 16: انتقال تعهدات به غير

16-1- پيمانکار فقط در صورت کسب توافق کتبي از کارفرما مي تواند اجراي همه يا بخشي از موضوع قرارداد را به غير واگذار نمايد.

16-2- واگذاري اجراي بخشي از موضوع قرارداد به غير (پيمانکار جزء)، رافع هيچکدام از تعهدات و مسئوليت هاي پيمانکار اين قرارداد نمي باشد و پيمانکار اصلي اين قرارداد متعهد و مسئول تمامي تعهدات و شرايط اين قرارداد مي باشد.

ماده 17: حقوق مالكيت مادي و معنوي
17-1- پيمانكار بايستي براي اجراي قرارداد و در طول اجراي قرارداد، به هزينه هاي خود در محدوده پروژه مجوزهاي ضروري را براي دريافت حق استفاده از صاحبان ليسانس، مدلها، نامهاي تجاري، حقوق نرم افزار و ديگر حقوقي كه استفاده از آنها منوط به كسب مجوز است، را كسب كرده و كارفرما را در مقابل هر گونه ادعا، دادخواهي، غرامت، هزينه ها و مخارج (شامل و نه منحصر به هزينه هاي قانوني) براي كسب و يا نقض حقوق ياد شده مصون نگاه دارد.

17-2- چنانچه امكان دريافت مجوز حق استفاده به هر دليلي براي پيمانكار موجود نباشد، طرفين براي يك راهكار توافق خواهند نمود.

17-3- كليه اسناد و مداركي كه در جريان اجراي موضوع قرارداد توليد مي گردند جزء دارائيهاي كارفرما محسوب مي گردند. اين امر كليه منابع اصلي و مستندات كامل پروژه را نيز شامل مي گردد.

17-4- مالكيت مادي و معنوي نسخ بسته نرم افزاري فروخته شده متعلق به پيمانكار مي باشد و طبق اين قرارداد امتياز استفاده از سيستم نرم افزاري استقرار يافته صرفا به سازمان کارفرما واگذار مي شود و سازمانها و شرکتهاي تابعه، بالاسري يا مرتبط با سازمان کارفرما که داراي شخصيت حقوقي مستقل مي باشند (در صورت وجود) مجاز به نصب و بهره برداري از نرم افزار ارائه شده تحت اين قرارداد نمي باشند.

ماده 18: قوانين كار وتامين اجتماعي و مالياتها

18-1- پيمانكار تائيد مي نمايد كه از جميع قوانين و مقررات ناظر بر اين قرارداد از جمله مقررات و قوانين مربوط به كار وتامين اجتماعي و همچنين قوانين مربوط به مالياتها و عوارض كاملا مطلع بوده و متعهد است همه آنهارا رعايت كند. در هر حال مسئوليت عدم اجراي قوانين و مقررات فوق الذكر متوجه پيمانكار خواهد بود.

18-2- پيمانكار مكلف است كليه كاركناني را كه براي اجراي اين قرارداد بكار مي گمارد طبق قوانين و مقررات بيمه نموده و حق بيمه هاي متعلق را صحيحا ومرتبا به سازمان تامين اجتماعي پرداخت ورسيد آنرا به كارفرما تسليم نمايد. كارفرما از هر پرداخت به پيمانكار مطابق قانون درصدي بعنوان وديعه حق تامين اجتماعي كسر ونگهداري و در مقابل ارائه مفاصا حساب به پيمانكار مسترد خواهد نمود (در مورد كسر وديعه حق تامين اجتماعي هر گاه كه قانون تغيير يابد و قابل تسري براين قرارداد باشد مطابق قانون جديد عمل خواهد شد)

18-3- پرداخت هر گونه ماليات و عوارض كه به موضوع اين قرارداد تعلق گيرد منحصرا بعهده پيمانكار است. كارفرما در هر پرداخت به پيمانكار علي الحساب مالياتي متعلق را طبق قانون كسر وبه وزارت دارائي پرداخت خواهد كرد كه رسيد پرداخت وجه مربوطه را حداكثر ظرف مدت 15 (پانزده) روز به پيمانكار تسليم نمايد.

18-4- چنانچه پس از ابلاغ موضوع قرارداد قوانين به گونه اي تغيير يابند كه براي پرداخت عوارض و مالياتهاي موضوع اين ماده هزينه اضافه اي به پيمانكار تحميل گردد. مبلغ قرارداد با توافق طرفين و براساس مانده موضوع خدمات تعديل خواهد گرديد

ماده 19: تعذر (فورس ماژور)

19-1- هر گاه بعلت حوادث قهري و غير مترقبه هر يك از طرفين قرارداد نتواند تعهدات خود را انجام دهند، عدم انجام تعهدات نقض قرارداد نامه تلقي نخواهد شد و قرارداد نامه بقوت خود باقي خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، انقلابات و اعتصابات عمومي، شيوع بيماريهاي واگيردار، زلزله، سيل و طغيانهاي غير عادي، خشكساليهاي بي سابقه و همچنين آتس سوزيهاي دامنه دار كه ناشي از كار پيمانكار نباشد جزو حوادث قهري محسوب شده و در مورد خسارات ناشي از آنها بترتيب ذيل عمل خواهد شد.

19-2- پيمانكار در صورت بروز شرايط فورس ماژور بايستي بلادرنگ موضوع را به اطلاع كارفرما برساند. كارفرما به تشخيص خود و همفكري با پيمانكار تدابير لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مدت تعذر موظف است حداكثر تلاش خود را درجهت حفظ اقدامات انجام شده و مدارك توليد شده به بهترين نحوه مطلوب و با كمترين تاخير بعمل آورد.

19-3- چنانچه مدت فورس ماژور بيش از سه ماه گردد، در آنصورت هر يك از از طرفين چنانچه تمايل داشته باشد، اختيار فسخ قرارداد را با ارائه يادداشت كتبي دارد. در اين شرايط پيمانكار محق به دريافت هزينه ها و مخارجي است كه به طور واقعي تا آن لحظه در ارتباط با عمليات موضوع قرارداد انجام داده است.

ماده 20: قانون حاكم بر قرارداد

اين قرارداد از هر حيث (از جمله شرايط عمومي پيمان و قانون جرائم رايانه اي) تابع قوانين کشور جمهوري اسلامي ايران بوده و پيمانکار اعلام مي نمايد كه مشمول قانون منع مداخله كاركنان دولت مصوب 22 ديماه 1337 و اصلاحيه هاي بعدي آن نمي باشد و تعهد مي نمايد منافع اين قرارداد را به هيچيك از اشخاص مشمول قانون مذكور انتقال نداده يا آنان را به شركت در اين قرارداد قبول نكند.

ماده 21: مرجع حل اختلاف

كليه دعاوي و ابهامات و اختلافاتي كه در ارتباط با موضوع قرارداد و انجام وظايف پيش آمده و طرفين نتوانند ظرف مدت سي (30) روز از زمان مطرح شدن آنرا بين خود حل كنند. موضوع به شوراي انتظامي سازمان نظام صنفي رايانه اي استان ارجاع و راي صادره براي طرفين قطعي، نهايي و لازم الاجرا است.

ماده 22: فسخ قرارداد

22-1- قرارداد در شرايط ذيل قابل فسخ مي باشد

الف ) با اختيار كارفرما در صورتيكه ميزان جريمه تاخير پيمانكار موضوع ماده 14 به 25 درصد زمان اجراي قرارداد برسد.

ب ) با اختيار كارفرما در شرايطي كه پيمانكار قادر به تكميل و انجام كل يا بخشي از تعهدات خود مظابق قرارداد نامه وبر طبق برنامه زماني نشده و قادر به رفع نقايص خود ظرف مدت دو هفته از دريافت يادداشت در اين زمينه نگرديده باشد.

پ ) براساس اختيار يكي از طرفين در حالتي كه طرف ديگر اعلام ورشكستگي نموده و يا اينكه قادر به انجام تعهدات خود نباشد.

ت ) براساس اختيار يكي از طرفين در صورتيكه طرف ديگر منحل گرديده و يا درخواست انحلال نمايد.

ث ) براساس توافق طرفين

ج) براساس اختيار هر يك از طرفين در صورتيكه حالت فورس ماژور ايجاد شده و مطابق ماده 19 مدت آن از سه ماه طولاني تر گرديده باشد.

چ ) براساس اختيار پيمانكار در صورتيكه موضوع تعليق اجراي وظايف و ارائه خدمات موضوع قرارداد بيش از سه ماه مطابق ماده 15 طول بكشد

ح ) با اختيار پيمانكار در صورتيكه ميزان جريمه تاخير كارفرما موضوع ماده 14 به 25 درصد زمان اجراي قرارداد برسد.

22-2- چنانچه حالات (الف) و (ب) در فوق اتفاق بيفتد كارفرما اين اختيار را خواهد داشت كه ضمانت حسن انجام كار موضوع ماده 13 را به نفع خود ضبط نمايد. بعلاوه كارفرما اختيار خواهد داشت كه مبالغي را كه از صورتحسابهاي پيمانكار، بهر دليلي تا زمان فسخ قرارداد نامه كسر كرده است (در صورت وجود ) بدون خدشه وارد آوردن به حقوق كارفرما براي ادعاي غرامت و دريافت هر هزينه يا مخارجي كه براي جبران لطمات وارده مي نمايد، به نفع خود ضبط نمايد.

22-3- در صورت وقوع حالات (پ ) و (ت) فوق مقررات ذيل اعمال خواهند گرديد:

الف ) اگر فسخ براساس اختيار كارفرما صورت گرفته ماده 22-1 فوق اعمال خواهد گرديد.

ب ) اگر فسخ براساس اختيار پيمانكار صورت گرفته باشد، كارفرما ضمانت حسن انجام كار موضوع ماده 13 و همچنين مبالغ كسر شده از صورتحسابهاي پيمانكار را به وي پرداخت نموده و هزينه اقدامات انجام شده تا زمان فسخ را به پيمانكار مي پردازد.

22-4- چنانچه فسخ بر مبناي بند (ث) ماده 22-1 صورت بگيرد طرفين در مورد چگونگي پايان دادن به كار با يكديگر توافق مي كنند.

22-5- در صورت فسخ قرارداد نامه براساس بند (ج) ماده 22-1، كارفرما براي اقدامات صورت گرفته هزينه واقعي انجام شده توسط پيمانكار را پرداخت مي نمايد.

22-6- در صورت فسخ قرارداد نامه براساس بند (چ) و (ح) ماده 22-1، كارفرما براي اقدامات صورت گرفته توسط پيمانكار كليه هزينه ها و مطالبات پيمانكار را مي پردازد

22-7- با دريافت اعلام فسخ قرارداد نامه، با هر كي از روشهاي فوق، پيمانكار ارائه خدمات را متوقف كرده و از پذيرش تعهد براي شروع هر كار جديد در ارتباط با خدمات ياد شده خودداري كرده و چنانچه درخواست شود هر تلاش معقولي را براي فسخ كليه تعهدات جاري براساس شرايط مورد رضايت كارفرما فراهم كرده و بعد از آن فقز اقداماتي را انجام خواهد داد كه ممكن است براي حفظ و نگهداري اقداماتي كه قبلا كرده، ضروري باشد. در طي يك مدت معقول بعد از تاريخ اعلام فسخ، پيمانكار گزارش نهائي خود را به كارفرما ارائه خواهد داد.

22-8- در هريك از حالات فسخ، پيمانكار براساس درخواست كارفرما قرارداد نامه هاي فرعي خود با طرفهاي ثالث را به كارفرما يا افراد (حقيقي يا حقوقي ) كه از طرف وي معرفي مي گردند، منتقل مينمايد.

22-9- پيمانكار اسناد و مدارك تهيه شده در موضوع قرارداد را تحويل كارفرما داده و تمام اقداماتي را كه لازم است انجام ميدهد تا تمام حقوق، عناوين و ديگر امتيازاتي را كه در ارتباط با انجام وظايف پروژه كسب كرده است به كارفرما واگذار نمايد

ماده 23: عدم اعتبار

چنانچه هر يك از شروط قرارداد غير موثر شده و يا بخشي از آن قابل اعمال نباشد قابليت اعمال ساير شروط خدشه دار نخواهد شد. طرفين تلاش مي كنند شرط غير قابل اعمال را با يك شرط قابل اعمال بنحوي كه نتايج حتي الامكان مشابه با نتايج حاصل از شرط اوليه باشد، جايگزين نمايند.

ماده 24: يكپارچگي قرارداد

 قرارداد و کليه پيوست هاي آن به علاوه کليه مستندات و صورت جلسه هاي مرتبط با تغييرات آن حين اجراي قرارداد يك مجموعه جامع و يكپارچه را تشكيل مي دهند كه بين طرفين مورد توافق و تائيد قرار گرفته است. قرارداد مذكور جايگزين كليه قرارداد ها، ترتيبات، مكاتبات و ارتباطات (چه شفاهي و كتبي ) قبلي كه بين طرفين در ارتباط با موضوع اين قرارداد وجود داشته است مي گردد.

ماده 25: زبان

زبان بكار گرفته شده و مورد پذيرش در اجراي قرارداد، زبان فارسي مي باشد كليه مكاتبات و گزارشها بايستي به زبان فارسي تهيه و ارائه گردند، مگر اينكه با درخواست پيمانكار و توافق كارفرما انجام پذيرد. در مورد اصطلاحات و واژگان لازم است علاوه بر معادل فارسي اصل اصطلاحات و واژگان ياد شده نيز ارائه گردند.

ماده 26: يادداشت ها و مكاتبات:

كليه يادداشتها و مكاتباتي كه در ارتباط با انجام موضوع قرارداد از يكي از طرفين براي طرف ديگر ارسال ميگردد بايد يا مستقيما به دفتر طرف ديگر تحويل گرديده و رسيد دريافت شده و يا از طريق دورنگار، نمابر يا ديگر روشهاي انتقال اطلاعات و يا بوسيله پست سفارشي به نشاني كه در قرارداد مشخص گرديده است ارسال گردد. تا وقتيكه تغيير آدرس يك طرف بطور رسمي به طرف ديگر اعلام نگرديده است، آدرس عنوان شده در قرارداد ملاك عمل خواهد بود. براي يادداشت هايي كه بوسيله دورنگار يا نمابر ارائه مي گردند، با اعلام خودكار دستگاه گيرنده، موارد تحويل شده تلقي مي گردند.

ماده 27: نافذ بودن

در صورت وجود تناقض يا عدم سازگاري بين شرايط عمومي واختصاصي قرارداد، شرايط اختصاصي قرارداد نافذ خواهد بود.

ماده 28: محل اجراي پروژه

محل اجراي پروژه سازمان/اداره كل/شركت.................................................................................................... مي باشد.

ماده 29: نشاني طرفين

نشاني پيمانكار:...............................................................................................................................................

نشاني كارفرما:................................................................................................................................................

هر گاه يكي از طرفين قرارداد نشاني قانوني خود را در مدت قرارداد تغيير بدهد بايد كتبا اين تغيير را حداکثر ظرف 10 روز کاري به طرف ديگر ابلاغ كند و تا وقتي كه نشاني جديد به طرف ديگر اعلام نشده است. كليه نامه ها، اوراق و مكاتبات به نشاني وي مطابق اسناد و مدارک اين قرارداد ارسال و تمام آنها ابلاغ شده تلقي خواهد شد.

ماده 30:نسخ قرارداد:

اين قرارداد در سي ماده و سه پيوست و نه تبصره و در... صفحه و در چهار نسخه متحدالمتن (يك نسخه اصل قرارداد بايد به دفتر فناوري اطلاعات تحويل داده شود)تنظيم و به امضاي طرفين رسيده و هر نسخه از اعتبار واحدي برخوردارند.

 مهر و امضاء پيمانكار



 مهر و امضاء كارفرما
پيوست 1 قرارداد

مبلغ قرارداد:

به معناي مبلغي است كه در قرارداد نهائي درج گرديده وبراساس شرايط عمومي و خصوصي قرارداد از طرف كارفرما در مقابل انجام تعهدات موضوع قرارداد به پيمانكار پرداخت مي گردد هر گونه افزايش يا كاهش مبلغ قرارداد درچارچوب شرايط اين قرارداد صورت خواهد گرفت.

كارفرما:

منظور از كارفرما درمرحله برگزاري مسابقه تا اجراي كامل موضوع شرح خدمات قرارداد، سازمان/اداره كل/شركت................................................................................. مي باشد.

ناظر:

شخص يا تيمي است اعم از حقيقي يا حقوقي كه براي نظارت بر اجراي تعهدات پيمانكار و كارفرما در رابطه با موضوع قرارداد و امور مربوط به آن طبق شرايط خصوصي قرارداد، تعيين مي گردد.

پيمانكار:

عبارتست از شخصيت حقوقي كه يكي از امضاء كنندگان قرارداد بوده و اجراي عمليات موضوع قرارداد را بر عهده گرفته است جانشين و يا نمايندگان قانوني پيمانكار در حكم پيمانكار محسوب مي شوند.

گواهي حسن انجام كار:

به معناي يك نامه رسمي است كه از طرف كارفرما در پايان ارائه خدمات موضوع قرارداد و سپري شدن دوره ضمانت و در صورت وجود رضايت از چگونگي انجام كار به پيمانكار ارائه مي گردد.

مدارك نهائي:

به معناي انجام آخرين ويرايش مورد نظر كارفرما بر روي هر يك ويا همه گزارش هايي كه از طرف پيمانكار به كارفرما براساس مفاد قرارداد داده شده است و ارائه نهايي گزارش (ها) مي باشد.

شرايط خصوصي قرارداد:

به معناي شرايط و ويژگيهاي مشخصي است كه بين كارفرما و پيمانكار درخلال قرارداد توافق شده است.

طرف قرارداد:

به معناي پيمانكار يا كارفرما و طرفين قرارداد بمعناي كارفرما و پيمانكار هر دو مي باشد.

گواهي تحويل موقت:

به معناي تائيد رسمي است كه از طرف كارفرما پس از دريافت مدرك نهائي گزارش در هر مرحله از كار براساس شرايط قرارداد صادر مي شود.

خدمات:

به معناي وظايف و يا اقداماتي است كه بايد توسط پيمانكار بر اساس شرايط قرارداد انجام گيرند.

فرآورده مرحله:

عبارتست از نتايج هر يك از مراحل مختلف توسعه سيستم براساس فراروش منتخب ذكر شده در پيوست سوم قرارداد (مشخصات فني قرارداد).

فرآورده هاي قرارداد:

عبارتست از نتايج مراحل مختلف استقرار و عملياتي نمودن بسته نرم افزاري موضوع مناقصه (براساس فراروش منتخب ) به شكل گزارش يا نرم افزار، داده ها و مستندات مربوطه شامل فرآورده نهايي قراراد.

فرآورده هاي نهائي قرارداد:

عبارتست از يک نسخه کامل از بسته نرم افزاري و پايگاه هاي داده مربوطه و مستندات و ملحقاتي كه براي نصب، اجرا و بهره برداري از سيستم لازم است. (نسخه نرم افزار، پايگاه داده و مستندات به عنوان امانت نزد كارفرما قرار مي گيرد و كليه حقوق مادي و معنوي سيستمها مربوط به پيمانكار مي باشد.)

مستندات پروژه:

عبارتند از مجموعه مدارك و مستنداتي كه در طول پروژه ايجاد ميشوند شامل كليه مستنداتي كه پيمانكار وكارفرما و دستگاه نظارت رد وبدل مي نمايند. از قبيل: فرآورده هاي قرارداد، صورتحسابها، ابلاغيه ها، اخطاريه ها، صورتجلسات ادواري و موردي و اظهار نظرها 

(دراين قسمت ساير تعاريف، اصطلاحات و اختصاراتي كه چه در قرارداد به آنها اشاره شده باشد و يا نباشد كه لزوم وجود تعريف براي آنها به منظور جلوگيري از هرگونه اختلاف ضروري نمايد ارائه ميگردد.)

پيوست2 قرارداد

شرايط خصوصي  قرارداد  

موارد زير بايد در قرارداد به صورت كامل و شفاف مشخص گردد
:
1. متدولوژي استقرار و عملياتي نمودن بسته نرم افزاري بايستي تشريح گردد.
يکي از متدولوژيهاي معتبر از جمله RUP، ORACLE CASE*Method، IE و...

2. سازمان پيشنهادي براي انجام پروژه (مثل نمونه زير)
مدير پروژه


    
          مسئول آزمون نرم افزار
                مدير استقرار 


 مسئول تضمين كيفيت 


                       کارشناس استقرار 1         کارشناس استقرار 2        کارشناس استقرار 3         کارشناس استقرار 4
پيمانكار موظف است از نظرات نمايندگان كارفرما جهت تحليل سيستمها استفاده نمايد. 

3. برنامه هاي زماني كلي انجام پروژه و فازبندي پروژه 
	رديف
	عنوان فاز
	مدت زمان اجراء
	وزن فاز( نسبت به كل پروژه)

	1
	شناخت مساله و نصب و راه اندازی اولیه بسته نرم افزاري
	
	40%

	2
	خصوصي سازي بخش هاي پارامتريک ، استقرار ، رفع اشکالات و اجرای عملیاتی بسته نرم افزاري
	
	40%

	3
	 آموزش و ارائه مستندات و اتمام كل پروژه 
	
	20%

	مدت زمان كل اجراي پروژه
	
	100%


تذكر1: مستندات هر فاز بايد به صورت كامل توسط پيمانکار در سه نسخه ارائه گردد.

تذكر2: فرم گزارش وضعيت پروژه در پايان هر ماه توسط ناظر بايستي براي پروژه تكميل گردد.

نمونه فرم گزارش وضعيت پروژه
	سيستم نرم افزاري.....................................................................................

گزارش خلاصه وضعيت نرم افزار

	تاريخ گزارش در ماه...................:                                   دوره گزارش: از               تا

	الف ) پيشرفت پروژه

	رديف
	مرحله
	شروع
	پايان
	وزن
	پيشرفت مرحله
	پيشرفت پروژه

	1
	شناخت مساله و نصب و راه اندازي اوليه بسته نرم افزاري
	
	
	40%
	
	

	2
	خصوصي سازي بخش هاي پارامتريک ، استقرار ، رفع اشکالات و اجرای عملیاتی بسته نرم افزاري
	
	
	40%
	
	

	3
	آموزس و ارائه مستندات  و اتمام پروژه
	
	
	20%
	
	

	پيشرفت ابتداي دوره:        %
	پيشرفت انتهاي دوره:        %
	پيشرفت در طول دوره:        %

	پيشرفت پيش‌بيني شده مطابق برنامه:       %
	انحراف از برنامه:        %

	ب ) فرآورده‌هاي تحويل شده در طول دوره گزارش:

	رديف
	عنوان
	تاريخ تحويل

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ج ) تحليل مشكلات و پيشنهاد راه‌حل:



	توضيحات ناظر:
	نام و نام‌خانوادگي ناظر:  

تاريخ:                 امضا:




4. استفاده از نظام هاي كنترل و تضمين كيفيت (QAP)Quality Assurance Plan

تضمين كيفيت به مجموعه اقدامات برنامه ريزي شده گفته مي شود كه براي حصول اطمينان از تطابق ويژگيهاي همه يا بخشي از فرآورده ها با مشخصات و نيازهاي اعلام شده بايد انجام شود. كليه اقدامات به همراه استانداردهاي مورد استفاده بايد مطابق شرايط اعلام شده باشند.

طرح تضمين كيفيت بايد شامل موارد زير باشد:

· بازنگري فني مستندات با برگزاري جلسات متعدد براي تطابق محصولات با استانداردها
· نيازها و زمان اجراي آزمون و استقرار نرم افزار
· آموزش نرم افزار (بخش راهبري و کاربري) به صورت زمانبندي شده همراه با برگزاري سمينار براي كارشناسان مربوطه در دستگاه اجرايي
5. مشخصات نيازهاي نرم افزارSRS)) Software Requirement Specification شامل موارد زير:
· مقدمه
· مرور پروژه شامل موضوع و محدوده،  فراورده ها، محدوديتها و مفروضات حاکم بر پروژه
· نيازهاي كاركردي
· نيازهاي اطلاعاتي
· نيازهاي كارايي
· نيازهاي امنيتي
با توجه به اينکه بسته نرم افزاري خريداري مي گردد، هدف از گردآوري نيازهاي فوق صرفا به جهت استخراج ميزان تطابق نرم افزار با نيازهاي کارفرما بوده و منجر به تعهد پيمانکار به اعمال تغييرات نمي گردد.

در اين راستا استاندارد هاي زير مي تواند در نظر گرفته شوند:

· استاندارد مدلسازي داده ها و طراحي بانك اطلاعاتي به همراه دوره آموزشي بانك اطلاعاتي بكار رفته مطابق با استاندارد موجود مثلاً MCDBA 2073
· استاندارد هاي مورد استفاده براي استقرار و عملياتي نمودن نرم افزار مثل:

· استاندارد RUP

· استاندارد ORACLE CDM براي برنامه ريزي، مديريت و كنترل پروژه هاي IT
6. نحوه نظارت و كنترل پيشرفت كار پروژه
7. آزمون سيستم شامل موارد زير:
·  آزمون عملكرد و کارايي سيستم و تطابق آن با نيازهاي اوليه 
·  آزمون واسط كاربر
· آزمون تحمل بار شامل استفاده فعال همزمان از حداقل 10 ايستگاه كاري،كاركرد سيستم با استفاده از حداكثر گنجايش پايگاه اطلاعاتي (هر جدول بايستي حاوي حداكثر تعداد پيش بيني شده ركورد باشد )
· آزمون امنيت: سيستم بايد امنيت و پوشيدگي اطلاعات موجود در پايگاه داده ها را در مقابل دسترسي هاي غير مجاز مطابق با نظام كاربري تعريف شده تضمين كند. 
· آزمون تحمل خرابي: سيستم بايد در مقابل خرابي هاي عمدي يا غير عمدي توانايي بازگشت به حالت پايدار را داشته باشد. توصيه ميشود رفتار سيستم در مواردي نظير قطع ناگهاني برق، قطع اتصالات شبكه، اشكالات سيستم عامل، عدم تنظيم مناسب پارامترهاي داخلي، دستكاري عمدي در سيستم فايلهاي فيزيكي پايگاه داده و....بررسي شود.
آزمون پشتيباني و بازيافت

پيوست 3 قرارداد

مشخصات فني  قرارداد  

1- عدم محدوديت نرم افزار در تعداد كاربران همزمان 

2- قابليت ايجاد سطوح دسترسي 

3- امكان ثبت و ظبط كليه وقايع سيستم و كاربران (LOG گيري كامل در تمام سيستمها در سطح فیلد)

4- عدم وابستگی نرم افزار به سيستمهاي سخت افزاري خاص و گرانقيمت و قابل پياده سازي بر روي شبكه محلي متعارف

5- داشتن ابزارهاي فرم ساز، گزارش ساز، مديريت ميز كار

6- قابليت ايجاد فايلهاي خروجي با پسوند نرم افزارهاي Office و PDF 

7- استفاده از  Unicode Encoding در طراحي واسط كاربر

8- مستند سازي كامل عملياتي نمودن بسته نرم افزاري و ارائه مستندات زير در قالبهاي مشخص شده يا بر اساس استانداردهايي نظير RUP و.....

· مستندات کامل شناخت نيازها و خصوصي سازي هاي انجام شده در بخشهاي پارامتريک بسته نرم افزاري

· مستندات کامل نصب و راه اندازي بسته نرم افزاري و پيش نيازهاي سيستمي و ملحقات آن

· مستندات کامل راهبري و کاربري بسته نرم افزاري

· مستندات کامل ساختار و متا ديتاي پايگاه داده بسته نرم افزاري

· مستندات کامل ارتباطات سيستمي و داده يي با بسته نرم افزاري

· مستندات کامل تهيه نسخ پشتيبان و بازيابي اطلاعات و خود بسته نرم افزاري

پيوست دو : نمونه فرمها
فرم شماره1
سوابق اجرايي و تجربي در زمينه سيستمهاي نرم افزاري (مرتبط با موضوع اين مستند)
	رديف
	موضوع
	كارفرما
	شماره و  تاريخ قرارداد
	مبلغ قرارداد
	ميزان پيشرفت پروژه

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


توضيح : در رابطه با هر يك از قراردادها بايد صفحات ممهور به مهر كارفرما كه بيان كننده موارد زير است كاملا مشخص باشد. در غير اينصورت امتياز لحاظ نخواهد شد. 

1-موضوع قرارداد – شماره و تاريخ آن

2-مبلغ قرارداد

3-شرح خدمات قرارداد 
فرم شماره 2
ليست قرارداد هاي مرتبط با دستگاههاي اجرايي هم نام (مرتبط با موضوع اين مستند)

	رديف
	موضوع
	كارفرما
	شماره و  تاريخ قرارداد
	مبلغ قرارداد
	ميزان پيشرفت پروژه

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


توضيح : در رابطه با هر يك از قراردادها بايد صفحات ممهور به مهر كارفرما كه بيان كننده موارد زير است كاملا مشخص باشد. در غير اينصورت امتياز لحاظ نخواهد شد. 

1-موضوع قرارداد – شماره و تاريخ آن

2-مبلغ قرارداد

3-شرح خدمات قرارداد 
فرم شماره 3
ليست قراردادهاي جاري (مرتبط با موضوع اين مستند)
	رديف
	موضوع
	كارفرما
	شماره و  تاريخ قرارداد
	مبلغ قرارداد
	ميزان پيشرفت پروژه

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


توضيح : در رابطه با هر يك از قراردادها بايد صفحات ممهور به مهر كارفرما كه بيان كننده موارد زير است كاملا مشخص باشد. در غير اينصورت امتياز لحاظ نخواهد شد. 

1-موضوع قرارداد – شماره و تاريخ آن

2-مبلغ قرارداد

3-شرح خدمات قرارداد 
فرم شماره 4

ليست قراردادهاي خاتمه (مرتبط با موضوع اين مستند)

	رديف
	موضوع
	كارفرما
	شماره و  تاريخ قرارداد
	مبلغ قرارداد
	ميزان پيشرفت پروژه

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


توضيح : در رابطه با هر يك از قراردادها بايد صفحات ممهور به مهر كارفرما كه بيان كننده موارد زير است كاملا مشخص باشد. در غير اينصورت امتياز لحاظ نخواهد شد. 

1-موضوع قرارداد – شماره و تاريخ آن

2-مبلغ قرارداد

3-شرح خدمات قرارداد 
فرم شماره 5

فهرست كارشناسان شركت به تفكيك تخصص مطابق با ليست بيمه پرداختي سه ماه آخر

	رديف
	نام و نام خانوادگي
	مدرك و رشته تحصيلي
	سابقه كار
	دوره ها و توانمندي هاي شغلي

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


فرم شماره 6

ليست مديران و اعضاء هيات مديره طبق ليست بيمه پرداختي سه ماه آخرو آخرين اساسنامه
	رديف
	نام و نام خانوادگي
	مدرك و رشته تحصيلي
	سابقه كار
	شرح كلي سوابق كاري

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


فرم شماره 7
مشخصات كنسرسيوم -همكاران تجاري
	رديف
	عنوان شركت تجاري
	تاريخ آغاز همكاري
	درصد مشاركت در اجراي پروژه /پروژه ها

	
	
	
	

	
	
	
	


قرارداد شماره:


تاريخ انعقاد قرارداد:‌








�. مستندات نماتن در اين بخش مي تواند به عنوان مرجع استفاده گردد





